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ANEXO V 
 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO EN LA 

MADURACIÓN AFECTIVO-SEXUAL DE 
LOS ALUMNOS Y ANTE SUPUESTOS 
PARTICULARES EN LOS PROCESOS 

DE IDENTIDAD DE GÉNERO 
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1. CONTEXTO NORMATIVO SOBRE IDENTIDAD DE GÉNERO 
 

En la Declaración Universal de Derechos Humanos se establece 
que “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados 
en esta Declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, 
religión, opinión política o de cualquier otra índole, origen nacional o 
social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición.” 

Posteriormente, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU 
emitió en el 2011 la primera resolución que versaba de forma expresa 
sobre la igualdad, la no discriminación y la protección de los derechos 
de todas las personas cualquiera sea su orientación sexual, expresión e 
identidad de género y que condena cualquier acto de violencia o 
discriminación. 

En el ámbito de la Unión Europea, la Carta de Derechos 
Fundamentales de la Unión Europea establece que la “Unión está 
fundada sobre los valores indivisibles y universales de la dignidad 
humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad”, y prohíbe 
expresamente toda discriminación, y en particular la ejercida por razón 
de sexo, raza, color, orígenes étnicos o sociales, características 
genéticas, lengua, religión o convicciones, opiniones políticas o de 
cualquier otro tipo, pertenencia a una minoría nacional, patrimonio, 
nacimiento, discapacidad, edad u orientación sexual. 

Sobre esta base, la UE ha emitido diversas normas y resoluciones 
que establecen un marco normativo en el que se solicita a los Estados 
el reconocimiento de las libres manifestaciones de identidad y 
expresión de género, la prohibición de toda discriminación por dicha 
causa, el apoyo médico a las personas trans y el establecimiento de 
procesos legales claros y transparentes que hagan posibles y efectivos 
dichos derechos. 

En España se han ido aprobando diferentes disposiciones 
autonómicas relativas a la identidad de género, que tienen 
implicaciones en el ámbito educativo. 

Estas normas determinan que los centros adoptarán medidas para el 
reconocimiento y respeto de las personas LGTBI y sus derechos, la 
sensibilización en cuanto a las normas internacionales de derechos 
humanos y los principios de igualdad y no discriminación, incluidos los 
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relativos a la orientación sexual y la identidad de género. Todo ello, con 
el objetivo de evitar toda discriminación, violencia o comisión de delitos 
de odio basados en la diversidad sexual y de género. 

El centro debe atender principalmente tres ámbitos: 

A) Educación afectivo-sexual para todos los alumnos: 
 
Para que los alumnos alcancen el pleno desarrollo de su 

personalidad, es necesario incluir en su formación aquellos aspectos 
relacionados con la educación afectivo-sexual que les ayuden en su 
proceso madurativo, en plena consonancia con el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) y de centro, y respetando los derechos y libertades 
personales de los alumnos. 

B) Situaciones personales concretas: 
 
Debemos  atender las situaciones relacionadas con la identidad 

de género vividas por los alumnos/as, que requieran una atención y 
acompañamiento específicos desde una perspectiva que se centre en 
la persona. 

Estos casos, siendo cuestiones que afectan al núcleo más íntimo 
de la personalidad, requieren un tratamiento cuidadoso y prudente, 
siempre en beneficio del menor, máxime desde nuestros principios y 
valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el 
Proyecto Educativo del Centro teniendo en cuenta siempre las 
decisiones adoptadas por los padres o representantes legales de los 
menores. 

C) Clima de convivencia en el centro: 
 
El centro debe garantizar un buen clima de convivencia entre sus 

alumnos y en el ámbito de la comunidad educativa en general, tanto 
dentro como fuera del centro. Para ello, fomentará valores como el 
respeto, la igualdad y la no discriminación, independientemente del 
motivo, trabajará la inclusión, y adoptará medidas concretas que 
prevengan, y en su caso, resuelvan, conductas 
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contrarias a la dignidad de las personas, como las situaciones de 
violencia, discriminación o acoso. 

Por último, resulta adecuado, conforme al carácter propio de 
nuestro  Centro, recordar las palabras del Papa Francisco sobre la 
ideología de género: 

“Se debe acompañar a las personas como las acompañaba Jesús. 
Cuando una persona que tiene esta condición [LGTB] va ante 
Jesús, Jesús no le responderá “vete por ser así”. Lo que me 
preocupa es el adoctrinamiento en la ideología de género. Y esto 
va contra las cosas naturales. Una cosa es que una persona tenga 
esa tendencia, esa opción, incluso que cambie de sexo, y otra 
cosa es enseñar esto en la escuela para cambiar la mentalidad. A 
esto lo llamo la colonización ideológica” (Papa Francisco, viaje de 
regreso de Bakú a Roma). 

"Las tendencias o los desequilibrios hormonales dan muchos 
problemas y hay que tener cuidado con cada situación", pero que 
"hay que acoger, acompañar, discernir entre cada caso e integrar 
(en la Iglesia)" (Papa Francisco, viaje de regreso de de su viaje a 
Georgia y Azerbaiyán). 

Por tanto, el respeto, apoyo y acompañamiento de la persona 
deben ser nuestra seña de identidad como seguidores de Jesús de 
Nazaret. Ello no significa renunciar a nuestra identidad y a nuestra visión 
desde una antropología cristiana. 

2. CONVIVENCIA EN EL CENTRO 
 

El centro tiene un compromiso de tolerancia cero con la violencia 
y con cualquier tipo de discriminación, independientemente del motivo 
(discapacidad, género, orientación sexual, raza, origen, ideología, 
creencias religiosas o cualquier otra situación personal), y una opción 
por la acogida, integración, respeto y acompañamiento de todos los 
alumnos. 

Para ello, el Centro reflejará las medidas y actuaciones concretas 
que llevará a cabo en los siguientes documentos, que serán acordes con 
el Proyecto Educativo del Centro, y las normas aplicables: 
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2.1. PLAN DE CONVIVENCIA: RESPETO Y NO DISCRIMINACIÓN. 
 

De conformidad con el artículo 124 de la LOE, los centros elaborarán 
un plan de convivencia, que se incorporará a la Programación General 
Anual (PGA) y recogerá: 

- Las actividades que se programen con el fin de fomentar un 
buen clima de convivencia dentro del centro escolar. 

 

- La concreción de los derechos y deberes de los alumnos/as y las 
medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento 
conforme la normativa vigente, tomando en consideración la 
situación y condiciones personales de los alumnos y alumnas. 

 

- La realización de actuaciones para la resolución pacífica de 
conflictos y, en particular, las relacionadas con la prevención de la 
violencia de género, igualdad y no discriminación. 

 

Todas las actividades (curriculares, pastorales, organizativas, etc.), 
configurarán un marco protector y de prevención de la violencia, 
creando espacios libres de acoso o discriminación por cualquier motivo.
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2.2. PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL (PAT): EDUCACIÓN AFECTIVO-SEXIAL 

En relación directa con el Plan de Convivencia, se aborda el Plan 
de Acción Tutorial (PAT). En este documento se concretarán y 
desarrollarán en gran medida las actividades y programas establecidos 
en el Plan de Convivencia. 

A través de la acción tutorial se trabajará en los grupos los 
distintos ámbitos que afectan al desarrollo y maduración de la persona, 
y se establecerá el acompañamiento individual de los alumnos de forma 
integral. Se promoverán actitudes como la aceptación y valoración de 
uno mismo, el respeto del otro y la no discriminación. 

En concreto, en el PAT se incluirá la formación afectivo-sexual, 
adecuando los contenidos y materiales a los diferentes cursos y niveles, 
y manteniendo informados a los padres de los alumnos. 

 

2.3. PROGRAMACIONES DOCENTES: REFUERZO DE UNA CONVIVENCIA 
POSITIVA 

Como desarrollo del Plan de convivencia y del PAT, los profesores 
incorporarán en sus programaciones elementos transversales 
destinados a promover la mejora de la convivencia. 

 

Se reforzará el respeto por la diversidad y los derechos humanos, 
sin discriminación por razones de discapacidad, género, orientación 
sexual, raza, origen, ideología, creencias religiosas o cualquier otra 
situación personal, tanto en el centro como fuera del mismo, en la 
realidad física y en la virtual. 
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3. ACTUACIONES ANTE SITUACIONES CONCRETAS 
RELACIONADAS CON LA IDENTIDAD DE GÉNERO 

 

Exponemos a continuación el protocolo de actuaciones que debería 
poner en práctica el centro en el caso de que se presente un caso 
particular relativo a la identidad de género de un alumno o alumna. 

3.1. DETECCIÓN Y COMUNICACIÓN 

El protocolo se activará en el momento en que, bien el alumno 
directamente, bien sus representantes legales, pongan en 
conocimiento de algún miembro del equipo docente o del equipo 
directivo la existencia de una situación relacionada con su identidad de 
género. 

Inmediatamente, se comunicará al Equipo Directivo, que 
solicitará asesoramiento jurídico y recabará información relativa al 
menor de su tutor/a y del Dpto. de orientación. 

En caso de que la comunicación proceda únicamente del alumno 
menor de edad, se deberá instar a que lo comunique a sus progenitores 
o tutores, como representantes legales, incluso cuando la normativa 
autonómica no prevea como preceptiva la intervención de dichos 
representantes del alumno en la adopción de medidas. Cuando sea 
precisa dicha intervención, se comunicará al alumno que en tanto sus 
representantes no sean conocedores de la situación, el centro no podrá 
desarrollar acciones concretas. 

El centro tendrá en cuenta las decisiones y opinión de los padres 
o representantes legales de los menores para elaborar el PLAN DE 
ACTUACIÓN correspondiente. 

 

3.2. ESTUDIO Y VALORACIÓN 

 

Con la información recabada, y tras las entrevistas oportunas 
con la familia, se determinarán las acciones concretas a desarrollar. 
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Siempre y en todo caso, se recomendará que, en caso de no 
haberlo hecho, se acuda al facultativo de confianza de la familia o a un 
especialista en la materia para que estudie el caso con profundidad y 
emita su valoración profesional, que se tendrá en cuenta también para 
determinar las medidas a tomar. 

Con el consentimiento y la colaboración de la familia, o de quien 
ejerza la tutoría legal, que será informada de los hechos observados, y 
respetando la intimidad del alumno, se diseñará un PLAN DE 
ACTUACIÓN que responda adecuadamente a las necesidades de este. 

3.3. INTERVENCIÓN 

3.3.1. Ámbitos de actuación: 
 

El PLAN DE ACTUACIÓN, dentro de los límites que aconseje el 
respeto a la intimidad personal, se comunicará a: 

● El alumno y su familia. 
● Los educadores del centro que tengan relación con el caso 

concreto. 
● El grupo-clase y, en su caso, los alumnos de otras etapas. 
● Las familias del grupo-clase y, en su caso, las familias de otras 

etapas. 
 

Se realizará un seguimiento que permita, por una parte, adaptar 
el PLAN DE ACTUACIÓN durante el proceso y, por otra, cerrarlo 
transcurrido el tiempo considerado oportuno en cada caso. 

Incluimos como Anexo al final de este documento un modelo 
orientativo para atender a esta finalidad. Conviene que el centro deje 
constancia escrita del plan de actuación que ha seguido. 

3.3.2. Medidas organizativas 
 

● Documentación, identificación y vestimenta. 
 
En cuanto a la identificación del alumno, tanto en documentos 

privados como oficiales, así como en los aspectos cotidianos deberá 
seguirse la normativa fijada por cada Comunidad Autónoma. 

 

Como criterio general, se le permitirá al alumno utilizar el nombre 
deseado en su relación con el resto de miembros de la comunidad 



9 

 

 

educativa (en las actividades lectivas y no lectivas), y en las pruebas y 
documentos académicos, con la excepción de aquellos con valor oficial 
(certificaciones, evaluaciones, comunicaciones a la Administración, 
etc.). 

Se modificaría el nombre en los documentos oficiales cuando se 
hubiera determinado el cambio en el Registro Civil, o en su defecto, las 
normas autonómicas hubieran determinado el procedimiento 
correspondiente para ello. 

Respecto a la vestimenta, en el caso de que el RRI prevea el uso 
de uniforme, se permitirá al alumno vestir el uniforme según la 
identidad sexual comunicada. Con carácter general, se permitirá que el 
uniforme femenino incluya la opción de falda y pantalón. 

Si el RRI no prevé el uso del uniforme, el alumno/a utilizará la 
vestimenta que considere más acorde a su identidad de género, 
siempre dentro del marco que estuviera determinado en el RRI. 

3.3.3. Uso de las instalaciones del centro. 
 

En el uso de las instalaciones del centro, especialmente en aseos 
y vestuarios, se buscarán las alternativas más adecuadas, según la 
configuración e instalaciones del mismo, de forma que se atienda con 
el debido respeto la situación del solicitante, sin vulnerar los derechos 
e intereses del resto de alumnos. 

En el caso de que las actividades se realicen en instalaciones 
regentadas por terceros, se seguirán las normas e instrucciones que 
estos indiquen, teniendo en cuenta la información y orientaciones 
proporcionadas por el centro. 

 

3.4 ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO POR PARTE DEL 
PROFESORADO. 

 

Se garantizará la coordinación y formación de todos los 
educadores del Centro, que colaborarán en el proceso de maduración 
integral de la persona en su identidad sexual, desde el acompañamiento 
y la formación afectivo-sexual, en un ambiente de aceptación, acogida 
y no discriminación. 
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El tutor/a, junto con el Dpto. de orientación, realizará una tarea 
de acompañamiento de estos alumnos/as y del grupo en el que se 
integran, coordinándose con el resto de educadores, de conformidad 
con las directrices establecidas desde Dirección. 

Asimismo, durante todo el proceso se recomendará a los alumnos 
con dudas en su identidad sexual, así como a su familia, el 
asesoramiento psicopedagógico de especialistas. El informe del 
profesional externo será tenido en cuenta a la hora de concretar las 
medidas de actuación, como se ha indicado con anterioridad. 

 

3.5. SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN, ACOSO O VIOLENCIA. 
 

En caso de que tuviera lugar cualquier tipo de violencia (verbal, 
física, psicológica y/o social), un caso de acoso o de discriminación, con 
motivo de la identidad sexual de un alumno/a, se seguirán los 
protocolos establecidos en el Plan de convivencia del Centro, y la 
normativa vigente en materia de convivencia escolar.1 

Si a estas conductas violentas se añaden otras que supongan 
trato discriminatorio, estas se considerarán como circunstancias 
agravantes. 

3.6. SEGUIMIENTO 

Una vez finalizada la aplicación del protocolo, conviene hacer un 
atento seguimiento de la situación a lo largo de un tiempo prudencial, 
así como una evaluación de los procedimientos aplicados. Las acciones 
de formación y sensibilización que hayan tenido un impacto positivo 
serán incorporadas a los reglamentos y planes que regulan el 
funcionamiento y la convivencia en el centro. 
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BREVE GUÍA SOBRE PASOS A DAR 
 

Indicamos, a modo de resumen, los pasos que constituyen el protocolo 
de actuaciones que se ha descrito, una vez comunicada la situación por 
el alumno o por sus representantes legales: 

1. Comunicación al Equipo Directivo. 

2. Entrevista con la familia para que expresen la situación y 
comuniquen qué medidas consideran idóneas para el caso en 
concreto. 

3. Solicitud de información del tutor/a y del Dpto. de Orientación. 

4. Valoración de las medidas solicitadas y/o propuestas, junto 
con disposiciones normativas de aplicación para establecer el 
PLAN ACTUACIÓN. 

5. Comunicación del PLAN DE ACTUACIÓN a la familia, al 
tutor/a alumno y a los docentes y personal del Centro al que 
pueda afectar. 

6. En caso de que las medidas impliquen la difusión general de 
la situación: 

· Reunión con los compañeros de clase, o en su caso, de 
la etapa del alumno para explicar y sensibilizar, 
llamando al respeto y a la integración. 

· Reunión con las familias de los compañeros de clase o 
etapa para explicar las medidas a adoptar. 

7. Seguimiento de la situación 
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ANEXO I 
 

Modelo de Plan de 
Actuación 

CONTENIDO BÁSICO DEL PLAN DE 
ACTUACIÓN 

 

1.- Datos de la persona: 
 

Nombre y apellidos oficiales:   
Edad:  Curso escolar:   

 

2.- Breve descripción de las reuniones previas mantenidas con el 
alumno/a y sus representantes legales 

 

3.- Medidas a adoptar 

a. Nombre y apellidos a utilizar con carácter general según el sexo 
sentido: 

 

b. Nombre y apellidos a utilizar en la documentación oficial: 
 

c. Vestimenta/uniformidad: 
 

d. Uso de instalaciones del Centro: 
 

e. Medidas en relación a actividades a desarrollar fuera del Centro: 
 

f. Medidas de comunicación a otros miembros de la Comunidad 
Educativa
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