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1. INTRODUCCION

El presente plan pretende responde a la necesidad de actuar de una forma
adecuada, consensuada y lo mas eficazmente posible ante un problema de
convencia tan serio como es el acoso.

Para su elaboracion se ha tomado como referencia la Guia para la prevencion,
deteccidén y correccion de las situaciones de acoso escolar en los centros docentes
no universitarios de la Comunidad de Madrid.

Este Plan esta directamente relacionado con otros planes del centro como son el
Plan de Convivencia o el Plan de Accién Tutorial.

Implica a todos los miembros de la comunidad educativa.

2. REFERENCIAS LEGALES BASICAS

La necesidad de proteger a los alumnos de posibles conductas de maltrato o acoso
es algo que deriva de la propia dignidad de la persona y que aparece profusamente
establecida en normas juridicas de rango diverso, tanto internacionales como
estatales. Sin animo exhaustivo, pero dada su importancia, podemos citar las
siguientes,

1. Convencién de 20 de noviembre de 1989 sobre los Derechos del Nifo, articulo
19.1.

2. Constitucién espaiola, articulos 10.1, 15, 17, 24 y 27. 3. Ley Organica 8/1985, de 3
de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion, articulo 6.

3. 3, apartados b y f. 4. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién,
articulol, apartados cy k, y articulo 2, apartados by c.

4. Articulo 13.1. Ley Organica de Proteccién Juridica del Menor

5. Articulo 195, 450 Enjuiciamiento Criminal Cédigo Penal.
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. ACLARANDO TERMINOS

¢Qué es el acoso escolar?

Identificacion

Se trata de una conducta reiterada por la que un alumno, varios o incluso todo
un grupo someten a maltrato verbal, psicolégico, fisico o social a uno o varios
de sus companeros con el fin de aislarlos, humillarlos y someterlos

Genera un profundo efecto perturbador en el proceso de socializacién de los
menores, tanto de las victimas como de los acosadores, pues existen
probabilidades de que estos asuman de manera permanente ese rol durante
su vida adulta, proyectando su abuso en distintos ambitos: acoso laboral,
violencia doméstica, violencia de género...

Es muy dificil de detectar, ya que se produce casi siempre en ausencia de los
adultos, y el resto del grupo, que la conoce muy bien, a menudo calla y
protege con su actitud a los acosadores por temor a convertirse en victima de
ellos.

Adopta diversas formas y grados, desde el desprecio y el insulto a la amenaza
y la agresiéon. Una version reciente del acoso es la que utiliza las redes sociales,
los teléfonos moviles y otros instrumentos tecnoldgicos.

Es duradera. Para que hablemos de acoso es necesario que las actitudes de
desprecio, violencia o marginacion se mantengan en el tiempo.

Es consciente e intencionada; busca el dafio del acosado.

Suele vincularse a la presencia en la victima de un rasgo que lo convierte en
diferente del resto y, de algun modo, lo coloca en situaciéon de inferioridad
frente a él: aspecto, forma de hablar, origen social, cultura, etnia...

No se trata de cosas de nifnos. Puede provocar problemas psicolégicos serios,
depresion e incluso intentos de suicidio.

Es muy dificil que la victima logre superar la situaciéon por si sola, ya que en el
fondo del proceso se encuentra una relacién de poder en la que el grupo, de
algun modo, apoya con su tolerancia implicita, e incluso su participacion,
ocasional o no, a los acosadores.
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3.2 Consecuencias penales del acoso escolar

El concepto de acoso escolar es muy amplio y ofrece tantas perspectivas que puede
presentar también distintos perfiles juridico-penales, desde la simple falta a la
comision de un delito.

1.

Delito contra la integridad moral, previsto en el articulo 173.1. del Cédigo Penal
(CP).

Induccién al suicidio. El apartado 1 del articulo 143 del CP sefala: El que induzca
al suicidio de otro sera castigado con la pena de prisiéon de cuatro a ocho ano.

Concurso de delitos. Asimismo si ademas del atentado a la integridad moral se
produjere lesion o dafo a la vida, integridad fisica, salud, libertad sexual o
bienes de la victima o de un tercero, concurso de delitos, lo que significa que
se castigaran los hechos separadamente con la pena que le corresponda por
los delitos o faltas cometidos (articulo 177 del CP).

No obstante, el ambito natural de resoluciéon de este problema es la comunidad
escolar, al menos en un primer nivel. El abordaje debe ser conjunto e implicar a
padres, profesores y demas miembros de la citada comunidad, tanto mas cuando,
en muchos casos, los protagonistas del acoso escolar son menores de 14 afnos, edad
que constituye una condicién sine qua non para la intervenciéon del sistema penal
del menor, instancia que puede llegar a intervenir cuando las conductas detectadas
lo requieran.

En cualquier caso, convendria tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Una vez aplicados los protocolos de actuacién, habiendo indicios y sospechas
fundadas de que puede existir acoso escolar, el centro debera comunicarlo a la
Fiscalia de menores o a la autoridad.

Es esencial que haya una comunicacién fluida entre las instancias con
competencia en esta materia: Ministerio Fiscal, responsables del centro,
Inspecciéon Educativa.

Desde la Fiscalia debera remitirse al centro copia de la denuncia y
documentacién complementaria.

Independientemente de ello, los responsables del centro deberan poner en
practica todas las medidas de atencidon, cuidado, vigilancia y seguimiento
estricto para garantizar que la situacion de acoso no persista.

Es necesario asegurarse de que no existe una duplicidad de sanciones,
jurisdiccional y administrativa. Aunque, dado que en las conductas de acoso
escolar no suele concurrir la triple identidad de sujetos, hechos y fundamentos
de la infraccidon penal y administrativa, cabra, por lo general, la imposiciéon de
las dos sanciones.
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f) Por ultimo debemos hacer referencia a la responsabilidad civil subsidiaria en

que pueden incurrir los centros educativos.

3.3. Caracteristicas de las personas que intervienen

Victimas

Baja autoestima.

Escasas habilidades sociales, en especial cuando van acompanadas de éxito
académico y buenas relaciones con los profesores.

Discapacidad.

Caracteristicas personales distintas a las dominantes: obesidad, miopia, forma
de vestir tradicional o descuidada, falta de higiene, pertenencia a minorias
étnicas culturales...

Sobreprotecciéon familiar e incapacidad para reaccionar ante situaciones de
violencia puntual.

Acosadores

e Familia desestructurada o que esta atravesando por una situacién traumatica,

como un proceso de divorcio o la muerte de uno de los progenitores o de un
familiar especialmente querido.

Actitud inadecuada de los padres: autoritarismo, permisividad, negligencia,
incoherencia, desatencion...

Consumo de alcohol o drogas.

Escasez de empatia, incapacidad para percibir el dolor ajeno.

Impulsividad, dificultad para el autocontrol.

Egocentrismo.

Fracaso escolar.

Victima de maltrato doméstico o acoso escolar.

Espectadores pasivos

Toleran el maltrato y se inhiben sistematicamente cuando se produce.

Son conscientes del maltrato.

Conocen las circunstancias concretas que rodean el acoso: maltratadores,
victimas, hechos concretos en los que consiste el maltrato, lugares en los que
ocurre...

Colaboran en el acoso.

Graban agresiones.

Las aprueban con su presencia.
Refuerzan la conducta de quien acosa.

Ignoran y aislan.



Colegio

&/ La Inmaculada-Marillac
" | non 00

% 4’7 Ay AL N Cavidad

N/ . ()

(/ Educacién Vicenciana

3.4. El acoso escolar a través de la red: ciberacoso o ciberbulling

Algunas de las caracteristicas que pueden ayudar a distinguir si existe o no
ciberacoso son las siguientes:

e El medio para agredir es de naturaleza tecnoldgica, por lo general, internet
(mensajeria instantanea, redes sociales, chats, paginas personales, juegos on
line) o teléfonos moviles (sms, videos, fotografias).

e Estaligado a situaciones de acoso en la vida real y de acoso escolar.
e Es habitual el contacto previo entre victima y agresor en los espacios fisicos.

e Es una agresion repetida y duradera en el tiempo, no un hecho puntual. Por
ejemplo, el envio aislado de mensajes desagradables, aunque se trata de una
accion reprochable, no deberia ser considerado como un caso de ciberacoso.

e Puede evidenciarse cierta jerarquia de poder o prestigio social del acosador o
acosadores respecto de su victima, si bien esta caracteristica no se da en todos
los casos.

Algunas de las conductas mas habituales se manifiestan en situaciones como las
siguientes:

v" Remitir correos electrénicos o mensajes desagradables o amenazantes.

v' Etiquetar fotos o asociar comentarios indeseables a las mismas, exponiendo a
la persona implicada a una posible escalada de observaciones, expresiones y
comentarios de terceros.

v" Publicar postings (acciéon de enviar un mensaje de correo electrénico a una
comunidad virtual, newsgroup, lista de correo o foro de discusién), fotos o
videos desagradables en un perfil, pagina web o chat.

v' Suplantar la identidad a la hora de expresar manifestaciones desagradables, en
un foro de mensajes, en un chat, etc.
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3.5.

Secuelas y consecuencias a largo plazo en las victimas y acosadores

En la victima

AN NN NEN

Estrés Ansiedad
Flashbacks

Ideas suicidas

Deterioro de la autoestima
Somatizaciones diversas
Auto imagen negativa

En el agresor

L N N NN

<

Generalizacién de su conducta para establecer vinculos sociales

Aumento de los problemas que le llevaron a abusar de su fuerza

Disminuciéon de su capacidad de comprension moral y empatia

Incremento de la identificacion con el modelo de dominio-sumisién que
subyace tras el acoso

Riesgo de seguir utilizando la violencia en el futuro en el mismo y en otros
contextos

Posibilidad de que el acoso sirva de antesala a conductas delictivas

En los espectadores pasivos

AN N N N RN

Refuerzo de las posturas individualistas y egoistas
Falta de sensibilidad ante los casos de violencia
Valoracion positiva de la conducta agresiva

Apatia

Insolidaridad respecto a los problemas de los demas
Riesgo de ser en el futuro protagonistas de la violencia

4. MEDIDAS DE INTERVENCION EN EL CENTRO

PRIMERA FASE: PREVENCION

Con los alumnos:

Medidas de caracter general:

v
v

Dar a conocer las normas de convivencia del centro

Organizar jornadas de sensibilizacion dirigidas tanto a profesores, como a
padres y alumnos: a través del Plan Director, Agentes Tutores y otros
profesionales.

Participacion en cursos de formacion dirigidos a distintos miembros de la
comunidad educativa en los que se traten temas especificos relacionados con
este problema.

Potenciacion de la figura del tutor para que se constituya en referente y
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persona de confianza en caso de sufrir algln tipo de maltrato, humillacién, etc.
en el centro.

Medidas de caracter tutorial

v

v

v

Acciodn tutorial en relacién al alumno individual: conocimiento del alumno, de
sus caracteristicas psicolégicas mas importantes, su rendimiento académico,
habilidades de insercion social, condicionantes familiares, expectativas
depositadas en el alumno por los profesores, su familia, él mismo, su
autoestima...

Accion tutorial en relaciéon al grupo-clase: el Plan de Acciéon Tutorial
contemplara el trabajo de todas las habilidades y actitudes necesarias para
prevenir el posible y reforzar la autoestima y autoconcepto de cada alumno. Se
trabajara a través del Plan de Inteligencia Emocional que tiene el centro y de
las tutorias disefadas para tal fin.

Accidn tutorial con respecto a las familias en dos niveles:

e Consideradas individualmente: a lo largo del curso se citaran a todas las
familias para recabar informacioén de los alumnos y darle informacién de
como estd el alumno en el centro escolar , no sélo académicamente.
Aspectos concretos que afectan de manera particular a algun escolar.

e Entendidas como un grupo: reuniones y escuelas de padres (promovidas
por el AMPA).

Medidas de caracter curricular

Metodologia del aprendizaje cooperativo como metodologia que favorece la
interaccion, el aprendizaje cooperativo y la responsabilidad compartida.

Potenciar un rol del profesor que favorezca la empatia, el didlogo y las
actitudes de acercamiento y buena disposicion: formacién del profesorado de
forma ciclica en habilidades emocionales, inteligencias multiples y coaching
educativo.

Potenciar el Plan de Atenciéon a la diversidad caminando hacia una escuela
inclusiva: realizamos los apoyos y refuerzos dentro del aula siempre que lo
permitan las caracteristicas de los alumnos.

Trabajar el conocimiento del alumno (desarrollo evolutivo, caracteristicas
emocionales, capacidades de insercién social, de relacion interpersonal...)

Trabajar contenidos funcionales y utiles para la vida, contenidos actitudinales
(respeto a la diferencia, a la diversidad..) y contenidos procedimentales
(escucha, alumnado protagonista de su aprendizaje, curriculo inclusivo...)

Aplicar programas en comunicaciéon y habilidades sociales que permitan
afrontar situaciones de conflicto en positivo.



| non 00
'H Ay AL K Caw(m

(/ Educacién Vicenciana

) /f Colegio
N - \

) La Inmaculada-Marillac
C} )

« Ensenar los valores de igualdad y respeto mutuo, tratando obstaculos como
son el racismo o el sexismo.

o« Fomentar la capacidad de ponerse en el lugar de los demads, coordinando
derechos y deberes.

También, de forma transversal, en todas las dreas y materias, se pueden fomentar
valores y actitudes relacionadas con el respeto a las normas de convivencia. La
educacién en competencias emocionales es una forma de conseguir y de prevenir
conductas poco saludables en los centros educativos. Ensefiar habilidades que
permitan comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales a través de dimensiones como la conciencia emocional, el control de la
impulsividad, el trabajo en equipo, el cuidarse de si mismo y de los demas
proporcionara una extraordinaria ayuda para la prevencion del acoso escolar entre
iguales.

Con las familias

Establecer vias de comunicacién permanente con ellas, mas alld de las

informaciones puntuales, a través de la plataforma educativa, la agenda o

llamadas telefénicas.

- Hacer sentir a las familias que el centro no es un medio hostil, sino un lugar de
encuentro y didlogo, nuestra casa.

- Promover relaciones fluidas entre las familias.

- Ayudar a educar a los padres a través de la educacion de sus hijos y viceversa.

Para ello, debe insistirse en que la colaboracién y coordinacién en la

prevenciéon también permitiria la observaciéon de sus hijos de manera que sea

posible detectar los primeros indicios del problema.

A través de la educacion familiar los hijos deben tener garantizadas unas
condiciones basicas de las que depende su calidad y que contribuyen a
prevenir cualquier tipo de violencia, donde se cultiva:

* Una relacion afectiva cdlida, que proporcione seguridad sin
proteger en exceso.

= Un cuidado atento, adecuado a las cambiantes necesidades de
seguridad y autonomia que se producen con la edad.

* Una disciplina consistente, sin caer en el autoritarismo ni en la
negligencia, que ayude a respetar ciertos limites y aprender a
establecer relaciones basadas en el respeto mutuo, antitesis de la
violencia y del modelo de sumisién-dominio.

* Una motivacion por ser eficaz y por superarse, educando en las
habilidades necesarias para lograrlo.
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Oportunidades y habilidades para establecer relaciones de amistad basadas en el
o respeto mutuo.
o colaboracién con la escuela, buscando conjuntamente soluciones para afrontar
mejor un problema compartido.

SEGUNDA FASE: DETECCION

Por qué se produce

v' Exclusiéon social o sentimiento de exclusién.

v' Carencias de afecto y dedicaciéon de la familia o actitudes negativas por su
parte.

Falta de una adecuada ensefanza de los limites a causa de un grado excesivo
de permisividad de los padres ante una conducta agresiva del hijo.

Exposicion a la violencia a través de los medios de comunicacién.

Presencia de alcoholismo en la familia.

Integracién en grupos de iguales de orientaciéon negativa.

Justificacion de la violencia, o contradicciones existentes en torno a ella en el
conjunto de la sociedad.

\

AN NI N

Cémo se manifiesta

1. Se produce una conducta hostil de uno o varios hacia otro consistente en
comportamientos como los siguientes:

- Poner a la victima motes humillantes que lo seialan frente a los demas
- Hacerle el vacio, no hablarle o decir a otros que no estén con él o que no le hablen
- Reirse de él cuando se equivoca
- Contar mentiras sobre él o acusarle de cosas que no ha dicho o no ha hecho
- Meterse con él por su forma de ser, de vestir o de hablar.
- Burlarse de su apariencia fisica.
- No dejarle jugar con el grupo.
- Burlarse de él mediante imitaciones o gestos.
- Chillarle o gritarle.
- Criticarle por todo lo que hace.
- Cambiar el significado de lo que dice.
- Pegarle collejas, puiietazos y patadas.
- No dejarle hablar.
- Esconderle cosas.
- Ponerle en ridiculo ante los demas.
- Insultarle o meterse con él para hacerle llorar.
- Robar sus cosas.
- Bombardearle con mensajes de mdvil o en las redes sociales.
Esa conducta es sistematica, es decir, se repite como una constante; se mantiene
en el tiempo.
- Afecta a todos los niveles de la vida del alumno: académico, afectivo, emocional,
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familiar, etc.

c) Donde tiene lugar

Practicamente en cualquier momento, lugar o situacién en la que no se encuentre
presente un profesor o cualquier otra figura de autoridad. Por eso se trata de un
fendmeno tan dificil de detectar. Algunos lugares y momentos en que el acoso suele
manifestarse son los siguientes:

v Ala entrada y salida del centro

En el recreo

En los cambios de clase, en pasillos o bafios

En la misma aula, cuando el profesor no

En el comedor

En la ruta escolar

En las excursiones o visitas

A través de llamadas o, sobre todo, mensajes de moavil
En las redes sociales o mediante e-mail

AN N N NN Y RN

d) éQué sintomas pueden revelar la existencia de una situaciéon de acoso?

AN NI NN

\

Incremento subito de las faltas de asistencia

Negativa a asistir al centro

Caida drastica del rendimiento escolar

Problemas de concentracién y atencién en clase

Cambio de caracter: ansiedad, mutismo, tristeza, irritabilidad, introversion,
agresividad...

Somatizaciones: malestar al levantarse, mareos, dolores de cabeza, molestias o
alteraciones gastrointestinales, asfixia u opresién en el pecho, temblores,
palpitaciones. Alteraciones del apetito o del sueio

Aislamiento

Abandono de aficiones

TERCERA FASE: CORRECCION

a) ¢Qué comportamientos se deben evitar?

v" Quitar importancia a los hechos, descalificAndolos con expresiones como “son

cosas de nifos”, “asi te despabilas un poco, que falta te hace” o “eso no es
nada; siempre ha pasado”.

Culpabilizar a la victima, insinuando que se lo merece de algun modo por su
falta de habilidades sociales o por lo “rara” que es.

Romper la confidencialidad de los testimonios recibidos, haciendo publica la
identidad de las victimas o los confidentes.

Citar simultdneamente a los presuntos acosadores y a la victima o a sus
respectivas familias para llevar a cabo un careo entre ellos.
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v' Utilizar herramientas de mediacion como si nos encontrdsemos ante un
conflicto entre iguales, cuando en el acoso subyace siempre una relaciéon
desequilibrada, de poder.

v’ Esperar sin mas a que nos resuelvan el problema desde fuera los servicios
sociales o cualquier otra institucion con la que cuente la localidad o la
Administracién sin tomar de inmediato cartas en el asunto.

b) ¢éCémo actuar con las victimas?

v' Ponerse en su lugar.

v' Escucharlas con atencién y tomar en serio lo que cuentan, con el fin de conocer
como se siente y las situaciones a las que se enfrenta.

v' Respetar la confidencialidad.

v Despertar su confianza, asegurandole que les ayudaremos a resolver el
problema.

v" Nombrar a un profesor responsable del caso para que ayude y apoye al
acosado y vigile para que no se repita el acoso.

c) ¢Como actuar con las familias de las victimas?
v' Ponerse en su lugar.

v' Tranquilizarlas, disuadiéndolas de cualquier respuesta violenta y asegurandoles
que el centro va a implicarse por completo en el caso.

v" Transmitirles la necesidad de su colaboracién, pues la lucha contra el acoso es
imposible sin la colaboraciéon de todos los implicados (alumnos, familia,
centro).

v' Evitar cargar sobre ellas demasiada responsabilidad, como si suya fuera la
culpa y de ella dependiera en exclusiva la solucién

v" Comunicarse en todo momento con ellas, manteniéndolas al dia de las
medidas adoptadas y los progresos observados

v" Proporcionarles informacién sobre los recursos disponibles fuera del centro y
ofrecerles pautas de trabajo para facilitar la solucién del problema

v' Aconsejarlas acerca de algunas pautas de comportamiento con su hijo que
pueden ayudar a reconducir la situacion:

Ante la sospecha de que su hijo pueda estar sufriendo acoso escolar, hablar
con él, haciéndole ver que el silencio no le llevara a nada; asegurandose de que
comprenda que cuenta con su amor y su apoyo totales e incondicionales y tratando
de eliminar cualquier posible sentimiento de culpabilidad.

v' Persuadir a su hijo de que evite por completo el contacto con sus acosadores y
renuncie a cualquier respuesta violenta que podria agravar el problema.

v' Tratar de incrementar el tiempo que pasan con su hijo y realizar con él alguna
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v actividad motivadora que pueda ayudarle a sentirse querido y recuperar su
autoestima.

v" Poner el asunto en conocimiento del centro, a través del tutor o el
departamento de orientacién y solicitar su implicaciéon en el caso.

v Evitar cualquier respuesta unilateral, violenta o no, dirigida hacia los presuntos
maltratadores o sus familias.

v' Colaborar con el centro en todo aquello que le pida.
d) éComo actuar con los grupos de iguales?

v' Recabar informacién del grupo mediante entrevistas individuales en las
que quede asegurada la confidencialidad.

v" Nombrar ayudantes o colaboradores entre los alumnos con mayor
aceptacion de sus iguales.

v' Desarrollar en las tutorias actividades grupales de prevencion del acoso,
concienciacién de la posible gravedad de los dafios causados e implicacion
de la totalidad del grupo en la solucién de los posibles casos.

e) ¢Como actuar con los acosadores?
v" No empezar directamente con sanciones.

v' Entrevistarse por separado con cada uno de ellos.

<

Mantener conversaciones sinceras, sin inculparlos directamente desde el
principio y preservando la identidad de los informadores y de las personas que
sufren el acoso.

v' Abrir la puerta al arrepentimiento espontaneo, la peticién de disculpas y la
reparacion del dano causado.

v' Realizar un seguimiento directo, duradero y cercano hasta el momento en que
se cuente con evidencias de que la situaciéon no ha vuelto a repetirse.

f) ¢éCémo actuar con las familias de los acosadores?

v' Alimentar una actitud mas de escucha que de acusacién o juicio, con fin de
facilitar su implicacion en el problema y su cooperaciéon para resolverlo.

v' Asegurar la confidencialidad de las actuaciones.

v Informarlas periédicamente de las medidas adoptadas y el progreso alcanzado
en la solucién del problema.
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5. SANCION

Protocolo para la correccion y sancién de las situaciones de acoso en el Colegio LA

INMACULADA-MARILLAC

1. FASE DE RECOGIDA DE INFORMACION

v' Se utilizara el Anexo | como referencia para identificar posibles
situaciones de acoso escolar

v' Se pedird a la persona que denuncia el acoso que rellene el Anexo Il

v El profesor al que llegue la denuncia de acoso rellenara el Anexo llI
sobre el hecho que se estd denunciando, utilizando el Anexo Il y
recabando la informacién que sea necesaria.

v' Informara al tutor del alumno y al Equipo Directivo en el plazo de dos

dias maximo.

Comunicacién de la direccidon: una vez comunicado al equipo directivo el
posible caso de acoso se procedera de la siguiente forma teniendo un plazo
maximo de 15 dias para resolver la situacion.

v" Nombrar a un responsable que lleve el caso

a) Reunidn inicial:

= Evaluar la situacién: implicados, lugares..

» Adoptar medidas urgentes mientras se determina si hay
acoso o no. Se tendra como referencia el Anexo IV para
tomar las medidas.

b)Asegurar la seguridad de la victima:

>

>

>

>

Atencidén por Orientacién y el tutor
Asignacion de persona de confianza (un companero)

Especial vigilancia, sobre todo en tiempos
communes

Vigilancia en el comedor

c)Medidas cautelares en relacion con el presunto acosador:
independientemente de si hay acoso o no si el hecho por el que llega
el caso es susceptible de sancién segun el Plan de Convivencia, se
procedera segun lo estipulado.

En caso de infracciones muy graves: suspension del
derecho asistir al centro o a determinados
actividades o clases durante 6 dias y
excepcionalmente hasta la finalizacion del
expediente.
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d)Entrevistas para esclarecer los hechos: Victima/acosador/a, familia,
espectadores

e)Peticion de colaboracion: Claustro

f)informar a Inspeccién Educativa de que hay un hecho que se esta valorando
(Anexo V.1.).

2° FASE; ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS

Valoracion de la situaciéon: elaboracion de un informe en el que se recoja el
procedimiento seguido asi como las conclusiones a las que se llega.

Mediacién externa si fuera necesario (Policia Nacional, Agentes Tutores, Inspeccion...)

a) Si se determina que hay Acoso (Anexo V.2. y Anexo VI): se elaborara un
Plan de actuacion

Medidas a tomar con la victima. Medidas de protecciéon y apoyo a la victima. Entre
otras habra que valorar y adoptar:

« Cambio de grupo: medida excepcional y consensuada

« Vigilancia especifica por parte del personal de
centro, persona de confianza, colaboracién de la
familia

e Tutorias: individuales (autoestima, asertividad) y
grupales con posible refuerzo profesional externo.
Fijar temporalizaciéon

Medidas acosador. Medidas correctoras para el acosador

« Sancionadoras: procedimiento disciplinario teniendo en
cuenta el Decreto de convivencia de la Comunidad de
Madrid, el RRI y el Plan de Convivencia. . Anexos
correspondientes al Procedimiento Sancionador.

« Restauradoras: Concienciacién  /peticion de
disculpas, compromiso de convivencia

o Tutorias individualizadas: técnicas de autocontrol,
estrategias de resolucion de conflictos.  Fijar
temporalizacion.
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Comunicacién a organismo publicos

« Administraciéon educativa: Servicio de Inspeccién Anexo V2

« Fiscalia de menores /Servicios Sociales: todos aquellos

actos que puedan ser constitutivos de delito o falta
penal.

b) No hay acoso: finalizacion del proceso

= Notificaciéon familias e inspeccién Anexo V3

Si se considera que se ha cometido una falta disciplinaria se
actuara segun el RRI y el Plan de Convivencia.

3° FASE; SEGUIMIENTO

Dpto. de orientacién /tutor

» Hacer el seguimiento de los PLAZOS del Plan de Actuaciéony
evaluar las medias adoptadas

» |nformar a Direccién /familias.



ANEXOS

CORRECCION
ACOSO ESCOLAR
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ANEXO |

CRITERIOS E INDICADORES PARA IDENTIFICAR
POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

VIOLENCIA Y ACOSO
Definiciones

La violencia escolar es cualquier tipo de agresion que se da en contextos escolares.
Puede ir dirigida hacia personas (alumnos, profesores) o cosas. Se considera acoso
escolar a toda actuacion repetitiva, continuada en el tiempo y deliberada, consistente
en agresiones fisicas o psiquicas a un alumno por parte de otro u otros, que se colocan
en situacion de superioridad, con el fin de aislarlo, humillarlo y someterlo.

CRITERIOS
para distinguir Violencia de Acoso

INDICADORES
para reconocer el Acoso

Hablamos de acoso cuando se cumplen
algunos de los siguientes indicadores:

Aislamiento o exclusiéon
Humillacién

Desequilibrio de poder
Continuidad de las agresiones
Agresividad creciente
Opacidad en las agresiones

Existencia de pequenos grupos muy
cerrados (pacto de silencio)

Temor en los companeros a hablar y
a mostrar solidaridad y apoyo con el
agredido

Indici

os de que un menor puede estar

sufriendo

acoso:

= Modificacién del caracter
= Brusco descenso en el

rendimiento escolar

Abandono de aficiones
Angustia, nerviosismo, ansiedad
Negativa a asistir al centro
Pérdida de capacidad
concentracién

Pérdida de confianza en si mismo
= Aislamiento

de

AGRESOR FACTORES DE RIESGO

ACOSADO FACTORES DE RIESGO

Ausencia de empatia, incapacidad
para percibir el dolor ajeno,

Actitud dominante

Impulsividad

Egocentrismo

Fracaso escolar

Consumo de alcohol y drogas.
Practicas de crianza inadecuadas:
autoritarias o negligentes

Maltrato intrafamiliar

Poco tiempo compartido en familia

Baja autoestima
Pocas habilidades de relacion

Rasgos fisicos o culturales
diferenciales: aspecto, origen social,

cultura, etnia

Discapacidad o minusvalia
Dificultades de comunicacién

Escasa participaciéon en grupo
Relaciones pobres con companeros.
Comportamientos diferentes a los

dominantes en el grupo

Incapacidad para reaccionar ante las
primeras situaciones de violencia
puntual..
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ANEXO II

NOTIFICACION DE HECHOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO
ESCOLAR

NOTIFICACION DE LOS HECHOS SUSCEPTIBLESDE SER
CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

CENTRO: LOCALIDAD:

DATOS DE LA POSIBLE VICTIMA

NOMBRE: GRUPO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DATOS DE LAS PERSONAS PRESUNTAMENTE IMPLICADAS EN EL ACOSO

NOMBRE: GRUPO
NOMBRE: GRUPO
NOMBRE: GRUPO
NOMBRE: GRUPO
NOMBRE: GRUPO

NOMBRE DEL COMUNICANTE DE LOS HECHOS (Si fuese necesario preservar
la intimidad lo rellenaria el director) :

RELACION DEL COMUNICANTE CON LA POSIBLE VICTIMA

Familia Personal no docente
Profesor Amigo
Alumno Otros (especificar....)

Fechay Firma:

SR. DIRECTOR /A COLEGIO SAN ALFONSO
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MODELO DE RECOGIDA DE DATOS

(Para utilizar en el Centro)

DATOS DE LA VICTIMA FECHA DE CURSO Y GRUPO
NACIMIENTO

Nombre:

DATOS DE LOS AUTORES FECHA DE CURSO Y GRUPO
NACIMIENTO

Nombre

Nombre

Nombre

TIPOLOGIA DESCRIPCI CUANDO Y TESTIGOS

ON DONDE
FiSICA
Empujones

Golpes Rompen
cosas Esconden
cosas Agresion
sexual

Otros: ...

VERBAL
Insultos Motes
Desprecios
Difamaciones
Otros: ..

EMOCIONAL

Amenazas
Chantajes
Intimidaciones
Humillaciones
Exclusiéon
social

Otros: ...
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ANEXO/IIl. 1.

Acta de reunion para la toma de decisiones
( Plazo: inmediatamente después de la recogida de informacion)

ASISTENTES:

OBJETIVOS. Decidir si, a partir de la informaciéon recogida si existen o no
indicios de acoso y aplicar las medidas adecuadas.

Situaciones posibles:

NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencion, pero se

desarrollan las actuaciones de prevencion y sensibilizacion establecidas en
la Guia de la SGIE (accién tutorial, sociograma, actividades de cohesién de
grupo, actuaciones de informacién sobre acoso y maltrato entre iguales,
etc.). No obstante lo anterior, conviene que se realice una observaciéon
sistematica con registro de la informacién obtenida, que se incorporara a la
documentacién del caso.

S| hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion y se

inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007. En
este caso, en la misma reunion, se disefara el Plan de intervencién
(cumplimentar ANEXO IV.b), que incluird las medidas urgentes y/o
cautelares, en su caso, en funcién de la gravedad del caso, destinadas a
garantizar la seguridad de la victima. Una vez detectadas evidencias de
acoso, se comunicara al Servicio de Inspeccidon Educativa esta
circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de intervencién.

NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se
planifica nueva observacién, registro de datos y seguimiento, y se
estableceran medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de
considerarse oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se
recogeran en el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el
tiempo acordado para las observaciones y registro, se repetira esta reunion,
con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.

Se cumplimenta el acta con la decision y medidas tomadas.



Colegio

La Inmaculada-Marillac
| 0N 0 0
Hiyas Az Ja Caridad

(/ Educacién Vicenciana

ANEXO IV

MEDIDAS SUGERIDAS PARA INTERVENIR EN LOS CASOS DE ACOSO

ESCOLAR

TUTORIALES:

Con la victima:

Programa para reforzar su autoestima (Dpto. de Orientacion)
Atencion individualizada en las clases

Dinamica de trabajo en el grupo-clase

Aplicar programas de apoyo entre compafnieros

Reuniones con la familia para orientar su actuacion y presentar
posibles apoyos externos

Con agresor/es:

Didlogo con el/los agresor/es para concienciarles de su actitud
negativa

Dinamica de trabajo en el grupo-clase

Reuniones con la familia para orientar su actuacion y presentar
posibles apoyos externos

Estrategias de modificacion de conducta (Dpto. de Orientacion)
Aplicacion de programas de comunicacion y habilidades sociales

ORGANIZATIVAS

Cambio en la organizacion del aula

Cambio de grupo

Reorganizacién de horarios

Incremento de vigilancia en pasillos y patios

Acuerdos entre profesorado sobre actuacién en el aula
Revision, si es necesario, del RRI

MEDIDAS PROVISIONALES

Se realizara un plan concreto y un seguimiento de los acuerdos tomados

De todas las reuniones establecidas se levanta acta en la que se
reflejan los acuerdos tomados

En el portal de la Comunidad de Madrid (Educa Madrid ), portal de la
Convivencia se recogen propuestas y sugerencias que pueden tomarse
en cada caso concreto
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ANEXO V

SR. JEFE DEL SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA DE MADRID

CAPITAL
Le comunico que con fecha se ha verificado la existencia de
acoso escolar del que ha sido objeto el/la alumno/a. ............cuecuveeueenen.
de ...... Ccurso, grupo ..... de , por parte de:
NOMBRE CURSO GRUPO NIVEL

Adoptandose las siguientes medidas preventivas:
1.-
2.-
3.-

Con fecha se ha comunicado a las familias de todos
los implicados lo que antecede. De esa notificacidon queda constancia escrita.
Fechay firma

Fdo:
(Director/a)
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ANEXO VI

D/ D director/a del Colegio
de la localidad de , le

COMUNICO
Que se sigue en este centro el expediente disciplinario abierto contra los

alumnos de este Colegio

NOMBRE Y APELLIDOS FECHA DE CURSO DOMICILIO
NACIMIENTO

por someter presuntamente a acoso fisico o moral al alumno, también de
este centro, de anos de edad, que cursa
de
. El acoso ha consistido en:

Breve descripcion de los hechos.

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17
de la Ley Organica 1/1986, de 15 de enero, de proteccidn juridica del menor y en
los rticulos 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Fechay firma

Fdo:

(Director/a)

FISCALIA DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID C/ Hermanos Garcia Noblejas 37, 28037, Madrid
SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO O JUNTA MUNICIPAL



